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Liguma termin$

Liguma kopsavilkuma identifikators*

*Ar liguma kopsavilkumu var iepazities SIA TELENET majas lapa.

1. ABONENTS

Vards, Uzvards

Personas kods

Deklaréta dzivesvieta

Talruna nr.

E-pasts

2. PAKALPOJUMS

lerikoSanas adrese

lerikoSanas datums

Ieriko$anas maksa

Ikmeénesa abonéSanas maksa

3. PAKALPOJUMA PARAMETRI

IP adrese

Gateway

Subnet mask

DNS

SIATELENET ABONENTS
Vards, Uzvards, Amats Vards Uzvards
Paraksts: Paraksts:




4. Cena / drosibas maksa par  eiro
5. Velos sanemt rekinus uz §1 Liguma noradito pasta adresi*(2,70 eiro) / e-pasta adresi vai TELENET biroja (nevajadzigo izsvitrot).

6. PVN Liguma

7. Visparigie noteikumi

7.1. Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu SIA Telenet, turpmak teksta OPERATORS, sniedz ABONENTAM §1 liguma 2. Punkta
mingtos elektronisko sakaru pakalpojumus, pieslédzot nepiecieS§amo Aparatiiru un nodrosinot to kvalitativu tehnisko apkalposanu
visa liguma darbibas laika.

7.2. Ja nepieciesams, OPERATORS iznoma ABONENTAM Aparatiiru, par kuru ABONENTS nes pilnu materialo atbildibu. Visa §1
Liguma darbibas laika visas IpaSuma tiesibas uz ABONENTAM iznomato Aparatiiru pieder OPERATORAM.

7.3. OPERATORS nav atbildigs par Aparatiru, ja ta ir klienta ipasums.

7.4. Sis Ligums stajas speka ar parakstisanas datumu un ir speka lidz Liguma termina beigam. ABONENTAM ir tiesibas rakstveida
pazinot OPERATORAM par §1 Liguma izbeigSanu 30 (trisdesmit) dienas ieprieks. Gadijuma, ja ABONENTS nepazino par §1 Liguma
izbeig8anu noteiktaja termina, tiek uzskatits, ka §is Ligums noslégts uz nenoteiktu laiku un tiks pieméroti bez termina liguma tarifi.
7.5. Sim Ligumam izbeidzoties pirms §1 Liguma 7.4 punkta noteikta termina ABONENTS kompensé OPERATORAM par
pakalpojuma ieriko$anu un atslégsanu saistitos izdevumus, kas sastada ligumam lidz 12 méne$iem ieskaitot 90.00 eiro un ligumam
uz 24 ménesiem péc pirma gada pakalpojuma lietoSanas 45.00 eiro.

7.6. OPERATORS apnemas veikt Aparattiras apkalpoSanu un remontu, ka arT papildus pieslegumu ABONENTA esos$ajas telpas
saskana ar OPERATORA cenradi.

7.7. Ja pirms $1 Liguma noslég8anas starp ABONENTU un OPERATORU ir noslégts cits ligums par kadu no OPERATORA sniegto
elektronisko sakaru pakalpojumu $§a Liguma noraditaja adresg, tad ar §T Liguma parakstiSanas bridi ieprieksgjais ligums tiek uzskatits
par partrauktu.

8. Interneta pakalpojuma noteikumi
8.1. ABONENTS apnemas izmantot Internet tiklu legala veida, ieverojot visparpienemtas Internet lietosanas normas, ar savu tieSo
vai netie$o ricibu neradot zaudéjumus OPERATORAM vai citiem Internet tikla abonentiem, tai skaita neaizskart tre$as personas ar
godu, cienu vai reputaciju aizskaro$u informaciju, nepieklajiga, pornografiska rakstura materialiem, apzinatu datorvirusu
izplatiSanu u.tml.
8.2. OPERATORS §1 Liguma darbibas laika nodroSina Internet pieslégumu 24 stundas diennakti, datu nostitiSanas un sanemsanas
atrumu OPERATORA tikla robezas atbilstosi Ligumam.
8.3. Interneta pakalpojuma kvalitates parametru veértibas:
- maksimalais piesléguma atrums — p.2 izveléta atruma vértiba (augSupielades un lejupielades), kurs pieejams pastavigi diennakts
laika, iznemot vislielakas noslodzes stundas vai specifiskus apstaklus, kas ierobezo elektronisko sakaru pakalpojumu sanemsanu
- parasti pieejamais piesléguma atrums: piesléguma atruma diapazons $adas robezas No 300 Mbit/s virs 1000 Mbit/s (atkarigs no
p.2 izveleta atruma)
- minimals garantgtais piesléguma atrums (augSupielades un lejupielades), kas nav zemaks ka 30% no liguma noradita maksimala
piesléguma atruma
- pakalojumu pieejamiba 99.5% gada
8.4. OPERATORS nodrosina un pieskir ABONENTAM elektronisko pasta adresi (adreses). Pieskirta adrese/adreses ir
OPERATORA 1pasums un péc interneta pakalpojuma sniegSanas izbeigSanas vai adreses anul&Sanas visa informacija 30 dienu
laika tiks izdz@sta un nebiis pieejama.
8.5. ABONENTS ir atbildigs par izplatito informaciju elektronisko sakaru tikla.
8.6. Ethernet tikla kartes uzstadi$anas rezultata ABONENTA dators var zaudét raZotaja garantiju.

9. Norekinu kartiba

9.1. ABONENTS apnemas saskana ar OPERATORA apstiprinatu cenradi, samaksat piesléguma maksu, aparatiiras nomas maksu,
abongSanas maksu un drosibas maksu ja tada ir noteikta.

9.2. Ikménesa abonéSanas maksajumus veikt ne vélak ka 1idz tekosa ménesa 15.datumam par tekosa meénesa piesléguma abongsanu.
Tekosa ménest tiek piestadits rekins par telefonijas sarunam, kas tika veiktas iepriek§€ja ménesl.

9.3. Jebkurs ABONENTA atbilstosi $§im ligumam veiktais maksajums uzskatams par veiktu no briza, kad §is maksajums ir ienacis
$aja liguma noraditaja OPERATORA norgkinu konta.

9.4. Tkménesa abonésanas maksajumu ABONENTS maksa $aja liguma paredz&taja kartiba un apjoma. Ja ABONENTS vélas izmantot
OPERATORA pakalpojumus, kuri nav noraditi Saja liguma, ABONENTAM to iesp&ams sanemt, atseviSki vienojoties un
apmaksajot Sos pakalpojumus, pamatojoties uz OPERATORA izrakstitu rékinu saskana ar OPERATORA cenradi.

9.5. ABONENTAM, parakstot Ligumu, ir pienakums samaksat $aja liguma noraditos maksajumus neatkarigi no pakalpojuma
izmantoSanas laika.

9.6. Ja OPERATORS ir izsiitijis, bet ABONENTS nav sanémis rékinu pa pastu, tad tas neatbrivo ABONENTU no pienakuma
savlaicigi apmaksat rékinu saskana ar §1 Liguma prasibam. ABONENTS jaunu rékinu var sanemt OPERATORA biroja p&c adreses:
Raunas iela 44 K-1, Riga LV-1039

10.Pusu tiestbas un pienakumi:

10.1. ABONENTA tiesibas un pienakumi:

10.1.1. Uzturét un saudzigi ekspluatet OPERATORAM piederoso Aparatiiru, nodrosinot tas saglabaSanu, neizdarit nekadas izmainas
Aparatiira, ka arT neparvietot to uz citam telpam bez OPERATORA specialistu klatbiitnes.

10.1.2. Inform&t OPERATORU vienas dienas laika, ja Aparatira nestrada.



10.1.3. ABONENTS parakstot ligumu apliecina, ka ir saskanojis pakalpojuma/u ierikoSanu ar dzivokla, majas vai telpas , kur tiek
ierikots pakalpojums, TpaSnieku.

10.1.4. Iesniegt pretenzijas par OPERATORA sniegtajiem pakalpojumiem OPERATORA biroja.

10.1.5 ABONENTAM ir tiesibas vienpusgji partraukt Ligumu, iesniedzot rakstisku iesniegumu OPERATORAM 30 (trisdesmit)
dienas ieprieks, ieverojot p.7.5. prasibas.

10.1.6. Telenet Klientiem - fiziskam personam, ar kuram ir noslégts pakalpojuma ligums arpus Telenet telpam, ir tiesibas, nesniedzot
nekadu pamatojumu, vienpusgji atkapties no pakalpojuma liguma 14 dienu laika.

Atteikuma tiesibas izmanto iesniedzot Telenet attiecigu iesniegumu, izmantojot atteikuma tiesibu veidlapu:
https://wwuw.telenet.lv/files/Atteikuma-tiesibu-veidlapa.pdf

10.2. OPERATORA tiesibas un pienakumi:

10.2.1. Liguma darbibas laika nodrosinat nepartrauktus un kvalitattvus pakalpojumus.

10.2.2. Apnemas veikt Aparatiiras apkalpoSanu un remontu, ka arT papildus pieslegumus ABONENTA esosajas telpas saskana ar
OPERATORA cenradi.

10.2.3. Aprekinat maksu par sniegtajiem pakalpojumiem un nosiittt ABONENTAM rékinus, ja ABONENTS to ir pieprasijis,

10.2.4. Ja liguma darbibas laika stasies speka jauni Latvijas Republikas normativajos aktos noteikti nodokli un nodevas vai jauni
nodoklu un nodevu apméri, tad OPERATORAM ir tiesibas palielinat atbilstosi $T Iiguma noteikumiem noteikto maksu par
pakalpojumiem inform&jot ABONENTU.

10.2.5. Izskatit ABONENTA pretenziju par sniegtajiem integrétajiem pakalpojumiem un 10 dienu laika no pretenzijas sanemsanas
briza sniegt atbildi.

10.2.6. Noverst bojajumus OPERATORA publiskaja elektronisko sakaru tikla lidz piesléguma punktam 3 ( tris) darba dienu laika péc
ABONENTA pieteikuma sanemsanas. Sis termins var tikt pagarinats uz nenoteiktu laiku, gadijumos, ja OPERATORAM nav
nodrosinata pieeja bojajuma vietai.

10.2.7. Puses 1 (viena) menesa laika informes viena otru par savu rekvizitu un adreSu izmainam.

10.2.8. OPERATORAM ir tiesibas vienpusgji partraukt Ligumu, rakstiski par to inform&jot ABONENTU 30 (trisdesmit) dienas
ieprieks.

11.Liguma ipasie noteikumi.

11.1. OPERATORS var parskatit pakalpojuma abon&sanas un pakalpojumu maksu p&c jaunu normativo aktu pienemsanas (t.sk. pc
izmainam nodoklu likumdo$ana) ka arT augosas inflacijas vai citu ekonomisku apstaklu rezultata. Izmainas abongSanas maksa tiks
pienemtas, pazinojot par to ABONENTAM, 20 dienas ieprieks rakstiski informgjot ABONENTU.

11.2. No Juridiskam personam un nerezidentiem tick nemta dro§ibas nauda , kas noradita 3 liguma 4. punkta. ST nauda tiek atdota
ABONENTAM, ja uzstadita Aparatiira péc savstarpjo saistibu izbeigSanas tick atdota OPERATORAM pilna komplekta un
lietoSanas kartitba. OPERATORAM ir tiesibas ietur€t no §Is summas maksajumus, kurus ABONENTS ir parada OPERATORAM.

12.Atbildiba

12.1. Ja APARATURA ir OPERATORA 1pasums, ABONENTS uznemas pilnu materialu atbildibu par vina telpas uzstaditas Aparatiiras
pienacigu izmantoSanu, saglabasanu nebojata un nemainita veida, tai skaita atbildibu par tas aizsardzibu pret treSo personu
prettiesisku ricibu un ugunsgréku. Zaudéjumu nodarisanas gadijuma ABONENTS atlidzina Aparatiiras pilnu vertibu.

12.2. Gadijuma ja ABONENTS neizdara $aja Iiguma paredz&tos maksajumus noteiktaja norékinu termina, vin§ maksa OPERATORS
ligumsodu 1% apméra no maksajuma summas par katru nokavéto dienu. Ja 7 dienu laika Sis maksajums kopa ar ligumsodu netiek
veikts, OPERATORAM ir tiesigs partraukt ABONENTAM pakalpojumu sniegSanu bez iepriek$gja bridindgjuma un mingta ligumsoda
(1%) apmérs turpina picaugt. Atkartota pakalpojuma atjaunosana tiek veikta 3 dienu laika no briza, kad ABONENTS izdarijis visus
$aja liguma paredzetos maksajumus pilna apmera, ieskaitot [igumsodu.

12.3. Gadijuma, ja ABONENTS savu paradu nav dzesis 30 dienu laika no pakalpojuma partraukSanas briza, tad $1s Ligums tiek uzskatits
par izbeigtu no OPERATORA puses un ABONENTAM jaatdod OPERATORA ipasuma esosda APARATURA §1 Liguma noteiktaja
kartiba. ST Liguma 12.3. punkta ietverto nosactjumu iestasanas neatbrivo ABONENTU no § Liguma 7.5. punkta ietverto nosacijumu
pildiSanas.

12.4. Ja sis ligums tiek lauzts vai ir iztecgjis liguma termins un/vai ABONENTS atsakas turpinat liguma attiecibas, tad 3 dienu laika no
mingta briza ABONENTAM, kur§ noma OPERATORA APARATURU, ta ir jaatdod ta pilna lieto$anas kartiba un par to tiek sastadits
pienemsanas - nodoSanas akts.

12.4.1. Ja Aparatiira netiek atdota pilna komplekta un lietoSanas kartiba OPERATORA biroja-Raunas iela 44/1, Riga, LV-1039 vai
pienemsanas - nodosSanas akta tiek fiks€ti Aparatiiras bojajumi (t.sk. vizualie), tad ABONENTS atlidzina ar to saistitos zaud&jumus
pilna apméra.

12.4.2. Ja Aparatiira netiek atdota augstak miné&taja termina (3 dienu laika), ABONENTS maksa ligumsodu EUR 1 % apméra no
Aparatiiras vertibas par katru nokavetu dienu.

12.5. Iestajoties §T Liguma 12.4. punkta nosacijumiem, tiek uzskatits, ka ABONENTS vélas partraukt visus §1 liguma 2. punkta mingtos
pakalpojumus kopa, nevis katru atseviski.

12.6. Liguma izbeigSana neatbrivo ABONENTU no parada saistibu pilnigas izpildes. OPERATORS ir tiesigs sniegt zinas par abonentu
un vina paradu tresajam personam. ABONENTS veic samaksu par papildus izdevumiem un izmaksam, kas rodas saistiba ar parada
papildus administréSanu un iekasésanu.

12.7. Ja OPERATORA vainas dé] ABONENTA telpas nestrada OPERATORA uzstadita Aparatiira, un par to nekavejosi tiek
inform&ts OPERATORS, tad p&dgjais apnemas tris dienu laika noverst bojajumus (defektus) ar saviem spekiem un lidzekliem.

12.8. Ja ABONENTS ieprieks ir izmantojis cita elektronisko pakalpojumu sniedz&ja pakalpojumus. tad vinam ir janokarto visas
saistibas ar to.

12.9. Ja OPERATORA vainas dél ABONENTA telpas elektronisko sakaru pakalpojumi netiek nodrosinati atbilstosi likuma prasibam, un
par to 3 (trTs) dienu laika ir inform&ts OPERATORS, ABONENTAM pienakas kompensacija proporcionali abonésanas maksai un
bojajuma laikam, iznemot apstaklus, kas radusies neparvaramas varas rezultata.

12.10. Ja OPERATORS nenodrosina ABONENTAM pienacigas kvalitates pakalpojumu, ABONENTAM ir tiesibas atteikties no
pakalpojuma pirms 7.4. punkta mingta termina un izbeigt ligumu bez ligumsoda piemérosanas. Saja gadijuma ABONENTAM nav


https://www.telenet.lv/files/Atteikuma-tiesibu-veidlapa.pdf

japilda 7.5. punkta min&tas saistibas.

12.11. Ja ABONENTS nav iepazinies ar OPERATORA Elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas noteikumiem, tas neatbrivo vinu no
$o noteikumu izpildes.

12.12. Gadijumos, ja ABONENTS veicis pasrocigas izmainas uzstaditais OPERATORA Aparatiiras parametros vai
programmnodro$inajumos, ka rezultatd pasliktinajusies pakalpojuma kvalitate vai pakalpojums partraucis darboties - ABONENTS
apmaksa visas bojajuma novérsanas izmaksas, ka arT atlidzina visus OPERATORAM nodaritos zaudgjumus.

12.13. Ja ABONENTS ir parakstijis So Ligumu, bet neizmanto pakalpojumu vai pasrocigi atslédz to no ftikla ieprieks rakstiski
neinform&jot OPERATORU, tas neatbrivo ABONENTU no pienakuma samaksat abongSanas maksu un/vai ligumsodu.

13. Papildus noteikumi

13.1. Apkalposanas pakalpojumu cenas:

Par pirmo darba stundu — 23,52 EUR/st. *

Par katru nakamo darba stundu — 17,64 EUR *

* visas cenas ir uzraditas, ieklaujot PVN.

13.2. Ligums sastadits divos eksemplaros latviesu valoda - pa vienam Katrai pusei.

13.3. Liguma grozijumi un papildinajumi nepiecieSamibas gadijuma tiek sastaditi, pus€m rakstiski vienojoties (iznemot $a liguma 5.,
8.1, 11.1., 15.1. paredzgtaja gadijuma), un klust par liguma neatnemamu sastavdalu.
13.4. Visus stridus un domstarpibas, kas rodas no §1 Liguma vai ta sakara, Puses risinas parrunu cela. Ja Pusém neizdodas vienoties parrunu cela,
jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kura skar $o ligumu, ta speka esamibu, no ta izrieto$as civiltiesiskas attiecibas starp Pusém, vai jebkada cita
veida saistita ar Ligumu, vai ar starp Pus€m bijusajam, eso$ajam un nakamam civiltiesiskam attiecibam, tiks iz8kirts Rigas $kirgjtiesa (Reg.Ne
40003756873), saskana ar skirgjtiesas reglamentu, viena Skirgjtiesnesa sastava vai Latvijas Republikas tiesa pec prasitaja izveles.

13.5. Elektronisko sakaru pakalpojumu lietosanas noteikumus ABONENTS var sanemt OPERATORA biroja p&c adreses: Raunas iela
44 K-1, Riga LV-1039

13.6. Ar So ABONENTS apliecina, ka piekrit vina personas datu publicé$anai abonentu sarakstos.

14. Datu apstrade

Pamatojoties uz Visparigas datu aizsardzibas regulas 6.panta 1.dalas f) apak$punktu, OPERATORS veiks ABONENTA personas datu
apstradi, lai piedavatu ABONENTAM OPERATORA pakalpojumus e-pasta, pa talruni, pa pastu. Sikak par OPERATORA realiz&to
personas datu apstradi lidzam skatit Seit: https:/telenetlv. leverojot Visparigas datu aizsardzibas regulas 21.panta 2.dalu un 4.dalu,
ABONENTAM ir tiesibas jebkura laika atteikties no §adas personas datu apstrades nositot atteikumu uz e-pastu: office@telenet.lv

15. Interneta un balss telefonijas pakalpojuma noteikumi

15.1. OPERATORAM ir tiesibas mainit ABONENTA telefonijas linijas pakalpojumu tarifus bez ABONENTA piekriSanas. Ja
OPERATORS izmaina telefonijas linijas pakalpojumu tarifus, OPERATORAM ir japazino par to sava majas lapa www.telenet.lv
30 (trisdesmit) dienas pirms izmainam.

15.2. Ja ABONENTS parnak pie OPERATORA ar cita operatora numuru, tad $§T numura licto$ana stajas speka ar faktisko numura
parslégsanas bridi.

SIATELENET ABONENTS

(pilnvarota parstavja paraksts) (pilnvarota parstavja paraksts)
Vards, uzvards Vards, uzvards:

Liguma parakstiSanas datums: Liguma paraksti$anas datums:
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